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RAMADA ENCORE BY WYNDHAM iZMiR HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI VE
SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Ramada Encore By Wyndham izmir olarak;

Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel, tiim ¢alisanlariyla birlikte doga ve cevreyi
koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak igin gereken kararhliga ve ¢alisma glicline sahiptir.
Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini
korur, gelistirir ve etkinligini strekli kilariz.
icinde yasadigimiz cevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamliligini
saglamak amaciyla; Ulkemizde yiiriirliikte olan ¢cevre mevzuat, kanun ve ydnetmeliklere uyar,
tum yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi ylritlirken gevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina alir, hava, su ve toprak kirlenmesini, enerji tiketimini en aza
indirgemek i¢in gerekli 6nlemleri alir ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglar, tarihi
yerlerin korunmasinda gerekli destegi saglariz. Faaliyetlerimizi kontrol eder ve siirekli
iyilestiririz.

Otelimiz misafirlerinin saghg ve glvenligi icin; Gida glivenligi yonetim sistemi uygulamasi ile
hijyen sartlarini 6n planda tutar, saglikh gida tretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi
standartlara ve yasal mevzuat hiikiimlerine uyar, misafirlerin ihtiyag ve beklentilerini karsilar
ve faaliyetlerimizi strekli gelistirerek yenileriz.

Bu ilkeler is1ginda ulusal ve uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her
zaman lider olabilmek icin gereken kararliigi gbsterecektir.

Vizyonumuz;

Ramada Encore By Wyndham izmir otelleri, sundugu kaliteli hizmet ve misafir
memnuniyeti ile sektériin en 6nde gelen oteli olarak, yurt ici ve disinda, almayi hak ettigi
oddlleriyle, taninan bir oteldir. Calisanlarin ve yoneticilerin birinci derecede tercih ettikleri

huzurlu bir calisma ortaminda en iyi marka olmanin verdigi glivenle strekli blydr ve gelisir.
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Misyonumuz;

Biz, turizm sektorinde, diinya da s6z sahibi olarak yeni yatirimlar icin firsatlar
olusturur, calisanlarimizla bir ekol yarattigimiza inaniriz. Sundugumuz hizmetin kalitesiyle
misafirlerimizin tGlkemizden ve otelimizden her zaman memnun bir sekilde ayrilmalarini

saglar, lilkemizin tarih ve kiltir tanitimina katkida bulunuruz.

RAMADA ENCORE BY WYNDHAM iZMiR HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel olarak temel amacimiz {iriin ve
hizmetlerimizde en (st seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda

ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Diizenlemeler
Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel;
Saglik, glivenlik, is glicli ve cevresel konular da dahil olmak lizere yirirlikteki tim yerel,
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemeleri uygular, takip eder ve glincelligini garanti
eder. Gegerli tlim yasal ihtiyaclari barindiran yasal ylikiamlilik uygunlugunu ilke edinir.
insan Haklar
Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul
gormis tiim insan haklarina saygi gostermeyi ilke edinir ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve
sozlesmelere uygun faaliyet gosterilir. Bu amagta tim misafir ve galisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve
cinsel yonelim ayrimi yapilmadan esit haklara gore degerlendiririz.
Binamizi olustururken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin ihtiyaclarini
diisiiniiyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini ilke ediniyoruz. Bu kapsamda izmir
Blylksehir Belediyesi tarafindan engelsiz turizm kapsaminda 2 yildizh kirmizi bayraga

sahibiz.
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Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimizin memnuniyeti bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gliciimiizi misafir
memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha
iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla
ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢c6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek ilk
hedefimizdir.
Bu dogrultuda her hafta yapilan toplantilarda degerlendirmelerimize gére her departman
aksiyon aliyor ve musteri memnuniyetimizi arttiriyoruz.

Galisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim

Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel insan Kaynaklari siireclerindeki ana temelde
insana, dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz deger ile olusturulmaktadir. Ramada Encore By
Wyndham izmir Hotel ¢alisanlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan
blylime, karhlik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize

katkida bulunacak tiim galisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.

Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel, personelinin ve is ortaklarinin saghgi,
glvenligi ve ¢alisanlarimizin ¢alisma siireleri konusunda yasal mevzuat yukimlilikleri
yakindan takip ediyor ve bu yikiumliliklere goére galisanlarimizin temel haklarini koruma

altina aliyoruz.

Cocuk Haklarinin Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikasi

Ramada Encore By Wyndham izmir Hotel cocuklarin her tiirlii sémiriisiinii kinar ve
staj, egitim disinda 18 yas alti cocuklar ¢alistirlmaz. Ramada Encore By Wyndham izmir
Hotel cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag
cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde
olacagini taahht eder.
Ramada Encore By Wyndham izmir olarak ¢ocuk istismarinin engellenmesine yénelik

calismalarimizin temeline egitimi alarak bu kapsamda;
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Ramada Encore By Wyndham izmir herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans

gostermemektedir.

Cocuklarin korunmasi icin tstline diisen sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Herhangi bir gocuk istismari gézlemlendiginde kurallarimiz geregi tesis
yoneticilerimizin bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve

gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirme yapmaktadir.

Ramada Encore By Wyndham izmir ¢ocuk refahinin ve ¢ocuklarin her tiirli
zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunun farkindadir. Her tarli istismardan

korunmaktadir.

Gida Giivenligi Politikamiz
Gida zincirinde, gida givenligi politikalarina uygun kaliteli Griinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini 6n planda tutmak igin bir gida glivenligi

ekibine sahibiz. Gida glivenligi ekibimiz her ay toplanarak gerekli aksiyonlari alir.

Bu dogrultuda otelimiz;

Ulusal ve Uluslararasi yasal sartlar cercevesinde misafir memnuniyetinin
saglanmasinda, tim calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Givenligi Yonetim Sistemine
dahil edip misafirlerimize kaliteli ve insan saghgi icin glvenli rln ve hizmetler

sunmaktadir.

Hem yasal ve dizenleyici sartlara hem de misafirlerle karsilikli hemfikir olunmus

gida glivenligi sartlarina uymaktadir.

Kalite ve gida glivenligi yonetim sisteminin etkinligini stirekli denetleyerek gerekli

gorilen iyilestirmeyi saglamaktadir.
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ISO 22000 Yonetim Sistemi standartlarini benimseyip, yonetim sistemlerimizin

slirekli iyilesmesini saglamaktadir.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkinda olarak tedariklerimizin byik kismini yerel
ureticilerden yapmaktayiz. Uriin alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilara degerlendiriyor
ve analiz ediyoruz. Tedarik¢i seciminde adil diirlist ve tarafsiz davraniyoruz.

Sdrdurulebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre dostu trinler ve
hizmetler satin aliyoruz.

Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda gevre, is sagligi ve givenligi standart ve

mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteririz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile bag kurma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz calismalarin, turizmde sirdirulebilirligin saglanmasina katki
saglamayi hedefliyoruz. Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda
rekabet eden otelimiz her zaman lider olma yolunda ilerler, bu amag igin gerekli kaynaklari
strekli gelistirir ve saglar. Bolgemizin dogal ve kiltirel mirasi hakkinda misafirlerimiz ve
calisanlarimizi bilgilendiriyoruz. Ayni zamanda hayvan dostu bir otel olmaktan mutluluk

duyuyoruz.
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Ramada Encore By Wyndham izmir olarak ¢alisanlarimizin bir kaynak degil, bir “deger”
olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik ile hareketle ¢alisanlarimiza “Birlikte Variz”
slogani ile yaklasiyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve becerilerimizi
¢alisanlarimizla birlikte olusturuyoruz.

Bu kapsamda;

Egitimli, gller yizll, samimi ¢alisanlarimizla misafirlerimize 6zglrce tatil

yapacaklari benzersiz hizmetler sunulmaktadir.

insan saghgina ve giivenligine 6zen ve éncelik verilmektedir.

Kaltdr, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, ényargisiz ve esit

davranmaktadir.

Gelisime ve degisime 6nem veren katilimci yonetim politikasi izlenmektedir.

Grup igi, grup disi belirli isyerleri ile anlasarak galisanlarin 6zel indirimlerden

yararlanmasini saglanmaktadir.

Sezon igerisinde calisanlarimiza yonelik eglence ve partiler diizenlenerek

motivasyon arttiriilmaktadir.

Guvenli ve saghkli galisma kosullari yaratarak ¢alisanlarimizin sagliginin
bozulmasinin dnlenmesi, takim calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede ¢alisanimiza

liderlik ederek onlari yonetime dahil etmek amaclanmaktadir.
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Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini
desteklemek icin tiiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin strekli iyilestirilmesini saglamak icin ¢calismalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi ilgili geri dontsim firmalarina yollayarak
dogay! kirletmeyecek sekilde donistliriiyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini
korumak icin dzen gdsteriyoruz. Ayni zamanda izmir’in ilk bisiklet dostu oteliyiz.

Is saghgi ve giivenligi politikasi

Ramada Encore By Wyndham izmir olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve
is guvenligi standartlarina uygun olarak gergeklestiririz.

Faaliyetlerimizin gevre, is sagligi ve glivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini
belirler, bu risklerin ortaya ¢ikmasini dnlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin
gerekli tedbirleri alinz. Sifir kazayi hedefleyerek, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiltlrimiz
haline getirmek icin is sagligi ve givenligi uzmanimizdan egitimler aliyoruz.

Ramada Encore By Wyndham izmir olarak ¢alisanlarimizin is yeri calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, meslek hastaliklarindan korumak ve saghkli yasamak konusunda tesvik
etmek ile uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasini amacgliyoruz.
Bu kapsamda;

Otelimizin bir is sagligi ve glivenligi uzmani ve her ay kontrole onunla gelen is yeri

hekimimiz vardir. is sagligi ve giivenligi uzmanimiz tarafindan egitimler verilmektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢ergevesinde glivenli ve saglikli is yeri, is hijyeni

ile ekip ruhu olusturarak insan saghgi korunmaktadir.

Tum calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilin¢clendirmeyi ve kalici davranis

degisikligi yaratilmaktadir.

Is sagligl ve ydnetim sistemin planlanmasi, uygulanmasi, performans

degerlendirmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde calisanlarin katiliminin saglamaktadir.

Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve givenliklerini
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tehlikeye atmamayi temel gérev olarak benimsemektedir.

Risk ve firsat analizlerimizi gbzden gecirerek sifir kaza hedef kiltliriini ve strekli

iyilestirmeyi saglamaktadir.

Kalite politikasi

Ramada Encore By Wyndham izmir olarak, miisteri memnuniyetini saglayarak rekabet
gliciimizi artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlerde olmayi
hedefliyoruz. Hedefimiz, taahhit etmis oldugumuz hizmetleri ylksek kalitede en iyi sekilde
karsilamaktadir. Bunu basarabilmek icin en glicli destegi, alaninda uzman ekibimizden
almaktayiz. Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir ¢alisanimiz tarafindan
bilingli uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve misteri memnuniyetinin strekli olarak
ivilestirilmesine katki saglayacaktir.

Surdurulebilir hayat dogrultusunda, Turizm sektoriinde 6ncli, uzun vadeli deger

yaratmayi planliyoruz.
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SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi KAPSAMI

Ramada Encore By Wyndham izmir yénetimi; {iriin Giretiminde ve hizmet
gerceklesmesinde surdirilebilirligin saglanmasi, uygulanmasi ve etkinliginin strekli

iyilestirilmesi igin yuktumluluklerini getirmektedir.

Yasal sartlara uyma, “Kalite, Cevre, isg, Gida Giivenligi, Strdirilebilirlik, Cevresel
Surdurulebilirlik Politikasi, Cocuk Koruma Politikasi, Doga ve Kiiltlirel Mirasin Korunmasi
Politikasi, insan Haklari ve is Etigi Politikasi, Satin Alma Politikasi, Sosyal Strduiriilebilirlik
Politikasi, Taciz&istismar ve Ayrimciligi Onleme Prosediirii, Misafir Memnuniyeti Politikasi”
olusturma ve bunu personeline, tim misafirlerine beyan etme, sistemin yiruttlmesi igin
gerekli kaynaklari saglama ve %100 yerine getirme konusunda “Ramada Encore By Wyndham
izmir” olarak taahhiit ediyoruz. Ayni zamanda ilgili bakanliklar, yerel yénetimler ile diger
kurum ve kuruluslarin yasal mevzuatlarini izleme ve uygulama, misafir haklarinin korunmasi,
cevre korumasi ile dogayl korumak, misafirlerin ve galisanlarin mal ve can glivenligini
saglama, biyocesitliligi koruma, yaban hayvanlarini koruma, yerel halki destekleme, yerel
halki istihdam etme, yerel satin alma, kiiltlirel mirasi koruma ve destekleme, tim

calisanlarina firsat esitligi saglama da taahhitleri arasindadir.

Sirdurdlebilir Yonetim Sistemi iyilestirilmesine yonelik planlamalar yapip, alt yapiy

surekli daha iyi bir duruma getirmeye calismakta yonetimin taahhiitleri arasindadir.

Belirlenen araliklarla Ust yonetim tarafindan siirdirilebilir ydonetim sistemi gézden

gecirilmekte ve gerekli kaynaklar saglanmaktadir.

Strdurilebilir Yonetim Sistemi, Risk ve Kriz Yonetimi’ ni “Risk ve Firsat Analiz Plani”
nda tanimlamistir. Stirdirdlebilir Yonetim Sistemi ile strdurilebilirlik performansini strekli

olarak iyilestirir ve hedeflerini gerceklestirmek icin calismalar yapar.
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Yasal Uyum

Otellerimiz, saglik, glivenlik, is glic ve ¢cevresel konular da dahil olmak tzere
yururlukteki tim yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemeleri uygular,
takip eder ve guincelliginden emin olur. Gegerli tiim yasal ihtiyaglari barindiran “Yasal

Yikumlulik Uygunluk Formu” nu sireli olarak takip eder.

Raporlama ve iletisim

Otelimiz slirdirebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini misafirler ve

tedarikgileri de olmak tizere tim paydaslarina iletir ve desteklerini alir.

Paydaslarla iletisimimiz;

Calisanlarimiz: Sirketimiz, ¢alisanlariile i¢ ve dis egitimler, haftada 3 giin yapilan

departman toplantilari, performans degerlendirmeleri ile stirekli bir iletisim halindedir.

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya

Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, tedarik¢i denetimleri, Tedarikgi Degerlendirme

Sistemi, toplantilar, gériismeler

Universiteler ve Liseler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi
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Personel Katilimi

Is Prensiplerimiz;

Ramada Encore By Wyndham izmir calisanlarina deger veren, dogal hayatin
korunmasi igin ¢alisan, bolge halkini destekleyen, 6grencilere is imkani yaratmayi hedeflemis,

slrdurdlebilir turizme katkida bulunan ve ¢evre dostu bir oteldir.

Otellerimizde galisan personel ile strdirilebilirlik ydnetim sisteminin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile isbirligi icinde hareket edilir ve sirekli egitimlerle bilgiler glincellenir.
Personeline otelimiz sistemin islemesindeki rolleri ve sorumluluklari hakkinda bilgi verir.
Surdurulebilirlik sistemini kanitlayan belgeler, personellerin gorevleri dogrultusunda aldiklari
egitimler, kurslar, sertifikalar vb. belgeleri insan Kaynaklari Departmaninda sakli tutar.

Personellerin devamlilik dlizeyleri takip edilir ve raporlanir.

Otelimiz calisan personellerin egitim ve rehberlik kayitlarini ‘Egitim Katilim Formu’ ile
sakl tutar ve gerektiginde kullanir. Personel ilgili disiplinlerde, becerilerde sertifika ve

niteliklere sahiptir.

Esitlik, insan Haklari ve Erisim;

Sirketimiz 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel
veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi Taciz, istismar ve Ayrimciligi Onleme

Prosediirii’ nii uygular ve prosediriin uygulanmasi igin dnlemler alir.

Otellerimiz ¢calisanlarinin yaslarini kayit altinda tutar. Tim ¢alismalar Turkiye’'de
ylrirlikte olan kanunlar ve yasal mevzuat dogrultusunda yiritilir. Otellerimiz icerisinde
bulunan kameralarla kontrol saglanir ve herhangi olasi olumsuzlukta derhal kanit yoluna

gider. Personeller ¢calismaya baslamadan dnce oryantasyon egitimine tabi tutulur ve bu
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egitimde tacize hangi davranislarin girdigi, tacize sebebiyet veren hareketlerin olmasi

durumunda is akdinin feshedilecegini personeline bildirir.

Misafir Deneyimi

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir
sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikayetleri kendimiz i¢in firsata donistiirmek ilk hedeflerimizden biridir. Kullanmaya
basladigimiz her odada bulunan QR kodlar ile mobil aplikasyon indirmeden misafir ile
iletisimimizi bir adim ileriye tasidik.

YOnetim ve departmanlarin Kalite Hedefleri belirlenirken misafir anketleri
degerlendirme sonuglari da dikkate alinir. Tim aksiyonlar bu hedeflere gore belirlenir.
Wyndham grubunun medallia sistemi ile misafirlerimiz konakladiktan sonra onlara
konaklamalari hakkinda bir anket gonderilir. Bu sayede misafirlerimizin yorum takibini
yapariz. Misafir oteldeyken alinan geri bildirimler mutlaka departman yoneticilerine iletilir.
Misafirlerimizin konaklamasindan sonra anket ve yorumlamalar izerine satis pazarlama
ekibimiz yorumlara cevap yazip gerektiginde arayarak misafirlerimiz ile iletisimde
olmaktadirlar.

Misafirlerimizin yorumlari, istekleri, sikayetleri dogrultusunda ilgili departmanlar her
hafta toplanar degerlendirme yapip aksiyonlarini istek ve sikayetlere gore degistirirler. Her

misafirin yorumu bizim i¢in ¢cok kiymetlidir.

Tanitim ve Pazarlama

Otelimiz tanitimlarinda yaniltici bilgi verilmez, otelimizdeki hizmet ve Griinle ilgili

bilgiler verilir. Dogruluk ve seffaflik ilkesi dogrulusunda hareket edilir.

Hizmet anlayisimiz, vizyon ve misyonumuz, Kalite Yonetim Sistemimiz otel

sitelerimizde misafirlerimizle paylasilir ve her daim ulasilabilirdir.
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Binalar ve Altyapi

Uyum, Su ve Milkiyet Haklari;

Otelimiz arazi kullaniminda iginde bulunan yerel veya bélgedeki faaliyetlerle ilgili
yasalara farkindalik ve uyum gosterir. TUm lisans ve izinler giinceldir. Sirket tarafindan alinan
toprak, su ve miulkiyet haklarinin tamami yerel bélgede yasayanlarin haklarina uygun olarak

alinmis, belgelenmistir.

Etki ve Bltinlik;

Otelimiz mevcut arazisinde dogal ve kiltirel cevrenin kapasitesi ve butinligini goz
oninde bulundurarak, yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj,
kiltlrel ve dogal miras dikkate almaktadir. Biyolojik olarak hassas alanlarin korunmasi ve
dogaya zarar verilmemesi 6ncelikleri arasindadir. Arkeolojik alanlar, kiltirel miras alanlari ve
kutsal alanlarin, dogal alanlarin ve korunan alanlarin bitinligi korunmaktadir. Tehdit
altindaki veya korunan tiirler yerinden edilmeyerek ve tiim vahsi yasam alanlarina olan

etkiler korunacak ve azaltilacak sekilde faaliyetlerde bulunmaktadir.

Sardurilebilir Uygulamalar;

Binalarda siirdirilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari miimkiin olan en
uygun sertifikaya gore tercih edilir. insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikh

bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.

Otelimiz icinde yer aldig1 yerel bélgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el
sanatlari, elverisli ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullanilirken;
sirdurilebilir kaynaklardan elde edilen dogal bitkiler, egzotik ve istilaci tiirlerden kacinilarak,

peyzaj ve dekorasyonda kullanilir. Bitkiler, bdlgenin iklim kosullarina uygun olarak segilir.
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Bilgi ve Yorumlama;

Otelimiz dogal gevre, yerel bolge kiltiirt ve kiltirel miras hakkinda yeterli bilgiyi
blinyesinde bulundurur. Resepsiyonda ve diger alanlarda ¢alisan personele yeterli
bilgilendirme ile ilgili oryantasyon egitimleri verilmektedir. Misafir alanlarinda bulunan

televizyonlarda izmire ait kiltiirel mirasin tanitilmasi ile desteklenmektedir.

Yerel Bélge Toplumu ile iliskiler

Yerel Bolge Halkinin Desteklenmesi

Otelimiz, yerel bolge halkini desteklemektedir. Bolgede bulunan meslek liseleri,
Universite ve diger egitim kurumlariyla destek verilecek egitimler ve stajlar hakkinda is birligi

icerisindedir.

Yerel Bélge Halki istihdam

Otelimiz yerel istihdami desteklemektedir. Bolge sakinlerinin istihdam oranlarini
arttirmak amaciyla tiniversiteler, belediyeler ve iISKUR ile is birligi icindedir. Firsat esitligi
cercevesinde pozisyonunun gerekliliklerini karsilayan herkese irk, dil, din ayrimi olmadan

istihdam olanagi saglanmaktadir.

Yerel Satin Alma

Yerel tedarikgilere dncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir.
Tesislerimiz icin tedarikgiler belirlenirken lretim alanlarinda denetimler yapilmakta ve belirli
zaman araliklarinda bu denetimler tekrarlanmaktadir. Ramada Encore By Wyndham izmir
olarak bolgesel kalkinmayi desteklemek adina tedarikgiler, ihtiyaci ve gereklilikleri
karsilamasi durumunda boélgeden segcilir. Ayri olarak hazirlanmis ve uygulanan bir satin alma

politikamiz bulunmaktadir.
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Yerel Girisimciler

Otelimiz, yerel girisimcileri bolgenin dogasina, tarihine ve kiltlirline dayanan
surdardlebilir Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisini desteklemektedir. Bolge halkina ait
isletmelere ticari faaliyet icin misafirlerini ydnlendirmektedir. is birligi icerisinde calistig
hizmet saglayicilarina yaptiklari faaliyetlerin kalitesi ve stirdurilebilirligi konusunda yaptigi

tedarikci ziyaretlerinde tavsiyelerde bulunmakta ve gelisimlerine destek vermektedir.

Firsat Esitligi

Firsat esitligi cercevesinde pozisyonunun gerekliliklerini karsilayan herkese irk, dil, din
ayrimi olmadan istihdam olanagi saglanmaktadir. Ozel korumali gruplardan bir kisi gelirse
yasalara uygun sekilde istihdam edilir. Bilgi, beceri, egitim ve yetkinlik olarak o pozisyonun
gerekliligini karsilayan ve performansi beklenen seviyenin Ustiinde olan ¢alisanlar bir st

pozisyona terfi ederler. Riskli grupta ¢alisanlar da diger ¢alisanlarla ayni haklara sahiptir.

lyi-Saygin Calisma

Calisma haklarina saygi duyulmakta giivenli ve emniyetli bir calisma ortami
saglanmaktadir. Calisanlara, asgari licretin altinda 6deme yapilmamaktadir. Diizenli egitim,
deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur. Tim personel i¢in alinan egitimin seviyesini ve sikligini
gosteren egitim kayitlari tutulur. Tesis blinyesindeki tiim calisanlar i¢in su, sanitasyon ve
hijyen imkanlari saglanmaktadir. Calisan memnuniyeti izlenir. Calisan sikayet mekanizmasi

mevcuttur.
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Kiltiirel Miras Etkilegsimleri

Kiltiirel Etkilesimler

Kilturel veya tarihsel agidan hassas alanlara yapilan ziyaretlerde kanunlar ve

mevzuata uygun hareket eder.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Otellerimiz tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve manevi dneme sahip yerel/bolgesel
milklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmakta

olup, yerel/bolge halkinin sanat eserlerine erisimini engellememektedir.

Bolgede bulunan kiiltlirel alanlara yapilan kosu vb. aktivitelerde destek saglamakla
birlikte muzik ve kiltlr sanat festivallerine ev sahipligi yapmaktadir. Kiltirel mirasin
korunmasina katki yapmaktadir. Yapilacak etkinliklere yerel/bélge halkinin erisimi icin imkan

saglamaktadir.

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi ve Eserler

Geleneksel ve ¢cagdas yerel kiiltlriin otantik unsurlari operasyonlarda, tasarimda,
dekorasyonda, mutfakta veya magazalarda kullanilir. Bélgesel zanaat, tasarim veya yemekler

otelimizin belirli bélgelerinde misafirlere sunulur.

Tarihsel ve arkeolojik eserler bulunmasi durumunda, yerel ve uluslararasi yasalarin
izin verdigi durumlar disinda alinip satilmayacak veya sergilenmeyecektir. Eserlerin kullanimi
seffaf belgelenir olacaktir. Kullanildigi alanlarda kullanima izin veren yasal izinler mutlaka

bulundurulacak eserlerin otellerden ¢ikmasi veya zarar verilmesi 6nlenecektir.
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SURDURULEBILIR CEVRE YONETIMIMIiz

Cevreye Duyarli ve Verimli Satin Alma;

Otellimiz atiklari en aza indirmek igin tim malzemelerde tek kullanimlik mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetir ve toplu alimlari destekler. Satin alinan malzemelerin sarf
malzeme raporlari tutulur. Restoranlarda kiclk sise su yerine biyiik sular bulundurmak gibi
uygulamalarla atik olusumunu azaltmayi hedefler. Satin alma asamasinda yeniden
kullanilabilir, geri donistirilmis mallarin secilmesine 6nem gosterir. Satin Alma

Politikasinda belirtilen sartlara uygun olarak satin alimlar gerceklestirilmektedir.

Enerji Politikasi;

Ramada Encore By Wyndham izmir olarak temiz eneriji faaliyetlerinde yatirimci rolii ile
bulunuyor, tesislerimizde temiz enerji uygulamalarina gecis asamalarini bu kapsamda

yatirim programlarimiza dahil ediyoruz.

Enerji tiketimleri otellerimizde kontrol altindadir. Toplam tiiketimi daha az seviyelere
indirmek icin otel igerisinde ¢alismalar yapilmaktadir. Kullanilan enerji miktarlari izlenir ve
kayit altina alinir. Otelimizde enerji tiketimini en aza indirmek icin misafirlere ve
personellere gerekli bilgilendirme ve uyarilar yapiimaktadir.

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile
mucadele ve donglisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n gériyoruz.
Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin yonlendirilmesi sadece ¢evrenin
korunmasi degil ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Diistik karbon ekonomisine gegis ile biiylimeyi, inovasyonu ve istihdami tesvik

edecegimizi,

Enerji verimliligi, kullanimi ve tiketimine iliskin yasal sartlari ve diger sartlari




Dokiiman No 0001
~ RAMADA Yaymn Tarihi Ocak 2023
‘Q e n C O r e SURDURULEBILIRLIK YONETIM Revizyon No 01
SISTEMI Revizyon
Tarihi
Sayfa No 18 /25
karsilamayi,

Enerji performansinin ve enerji yonetim sisteminin strekli iyilestirilecegini,

Enerji amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in bilgi ve gerekli kaynaklarin

saglanacagini,

Yasam kalitesini, misafirlerimizin segeneklerini artiran ve enerji tiketiminde

tasarruf yaratan stirdirulebilir enerji yonetimi saglayacagimizi,

Yenilenebilir enerjilerin ve enerji verimliliginin desteklenmesine odaklanan bir

enerji politikasi ylritecegimizi,

Yesil Mutabakat kapsaminda sera gazi emisyonlarini disiirmeyi ve tasarruf

hedeflerimize ulasmayi,

Calisanlarimiza ve misafirlerimize sundugumuz tiim hizmetlerde bu farkindaligi
asilamayi,

Enerji Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

ATIK YONETIMI

Ramada Encore By Wyndham izmir olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde
oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az

zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

GERIi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik Gretimimizi kaynaginda azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri dontislim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. icecekler yerine icecek Uniteleri
kullanilarak atik miktari azaltmak hedeflenmektedir.

Mimkin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine biyik ambalajli kutu
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ve kova Urinler satin alinarak ambalaj atig1 azaltiimistir.

Genel mekan misafir wclerinde tekrar doldurulabilir sabunluklara gegilmektedir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin misafirler ile ilgili i¢ yazigmalari mail ya da telefon

Uzerinden yapiyoruz.

Su Tasarrufu;

Otelimizde aylik su tiiketimi izlenir ve raporlanir. Su yonetim riskleri belirlenir ve
tiketimi azaltmaya yonelik hedefler konulur. Kullanilan suyun en aza indirilmesi ve geri
donistirilmesi saglanir. Otomatik sulama, debi ayari, damlama su kullanimi, sensérli

musluk kullanimi gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Tasimacilik

Misafirlere alternatif (iklim dostu) ulasim secenekleri hakkinda, varislari, ayrilislari ve
ziyaretleri sirasinda bilgi saglanir ve toplu tasimaya tesvik edilir. Misafirler ve personel icin
alternatif ulasim secenekleri 6rnegin bisiklet kiralama gibi secenekler saglanir. izmirin ilk
bisiklet dostu oteli olarak licretsiz bisiklet kiralama ile misafirlerimizi tesvik ediyoruz. Yerel
tedarikgiler tercih edilerek dogaya salinan karbon miktarinin sirekli olarak azaltilmasi

hedefliyoruz.
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Atik Su

Otellerimizde kullanilan atik sular belediye/kamu kurumlari tarafindan onaylanan
aritma sistemine verilir. Dogaya verilen atik su, sicaklik ve mikroorganizma degerlerince

kontrol altinda tutulur ve gevreye zarar vermesi 6nlenir.

Zararli Maddeler

Pestisitler, boyalar ve temizlik malzemeleri de dahil olmak Uzere zararli maddelerin
kullanimi takip edilir. Kimyasallarin tim depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ‘Cevre
Yonetim Sistemi’ nin gerektirdigi sekilde yonetilir. Otellerimiz igerisinde kullanilan kimyasal
ve cevreye etkili olacak maddelerin bir envanteri bulunur ve malzeme givenligi veri sayfalari
(MSDS) tutulur. Cevre dostu firmalarla is birligi saglanir. Biytk miktarlarda bulunan

kimyasallar uygun sekillerde depolanir.

Kirliligin En Aza indirilmesi

Otellerimiz, glirtiltd, 151k, ylizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile
hava, su ve toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek icin calismalar

yapmaktadir.

Biyogesitlilik, Ekosistem ve Peyzajin Korunmasi

Biyogesitliligin Korunmasi

Otellerimiz biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal
korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yliksek alanlara 6zellikle dikkat edilir. Otel

kurulumu dogal ekosistem dikkate alinarak tahribata ugratilmadan yapilmaktadir.

Dogal korunan alanlarin farkindadir ve ilgili kuruluslara destek saglar. Vahsi yasami
destekler ve yasam alanlarini tehdit edecek potansiyel faaliyetleri engeller. Canlilarin

yasamasina
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olanak saglayarak misafirlerini dogal yasam ve bu yasama uyumluluk konusunda

tesvik eder. Bolgede veya yakin ¢evrede bulunan STK lari destekler ve is birligi yapar.

istilaci Tiirler

istilaci tiirlerin ortaya ¢ikmasini dnlemek igin diizenli kontroller yapilir. istilaci tiiriin
varligi izlenerek stiphe olusturan yerlerde derhal dnlemler alinir. Yilin belirli periyotlarinda

koruma ilaglamasi yapilarak farkli tirlerin olusumu engellenir.

Dogal Alanlara Ziyaret

Otelimizde ziyaretgi bilincini en Ust seviyelere tasimak i¢in bélgemizde bulunan dogal
alanlarin ziyaretini tesvik edici gorseller ve tanitimi igin ortak alanlarda yazil brosirler

bulundurulur.

Yaban Hayati Etkilesimleri ve Hayvan Refahi

Vahsi yasamin izlenmesi, yaban hayati etkilesimlerine iliskin mevcut yerel/bolgesel,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve bunlara uyar. Ayni
zamanda yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda uyumlu sekilde davranir.
Bolgede bulunan yaban hayatina uygun beslenmeye dnem verir ve bu dogrultuda
misafirlerini yonlendirir. Yaban hayatina rahatsizligi en aza indirmek icin iyilestirmelerde
bulunur ve diizenli olarak izler. Hicbir vahsi hayvan tiiri edinilmez, yetistiriimez veya esir
tutulmaz. Tim evcil hayvanlarin barinma, bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan refahi
standartlarini karsilamaktadir. Satin alma ve diger tiim siireclerde yaban hayati tirleri tedarik

edilmez, avlanmaz, toplanmaz, tiiketilmez ve sergilenmez.

BiYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI
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izmir’'de Gilkemiz flora kayitlarina gére 1732 bitki tiirii bulunmakta ve bunlarin yaklasik
146 tiir(i Bati Anadolu ve izmir ‘e 6zgii endemiklerdir. Cok tehlikede olanlar Anthemis
xylopoda (izmir papatyasi), Chionodoxa sardensis’tir. Tehlikede olan Campanula raveyi (¢an
cicegi), Minuartia nifensis (nif tistisi), Corydalis lydica (kirli kazgagasi), Colchicum micaceum
(aci ¢cigdem) ve Bromus macrocladus endemik bitkilerdir.
Tlrkiye’de yaklasik; 9 binden fazla bitki, 169 memeli, 465 kus, 165 siriingen, 127 tatli su
baligi ve 385 deniz balik tiirii ile 80 bin civarinda canli tiiri yasiyor. Bu canhilarin biiytk
bélimi izmir ve cevresinde de hayat buluyor. Ozellikle Gediz Deltasi, Yamanlar Dagi, izmir
Kus Cenneti, Bafa Golli, Bozdag ve Datca barindirdigi yaban hayvan cesitliligi ile dikkat

cekiyor.

izmir’de yasayan baslica yaban hayvan tiirlerinden bazilari: Yabandomuzu, Tavsan, Kurt,

Cakal, Tilki, Ayi, Karakulak, Toy, Oklu Kirpi.

izmir’e 6zgli hayvan tiirlerinden bazilari: Deniz saksagani, Kiliggaga, Deniz kirlangici, Gimiis
marti, Tepeli tarla kusu, Uzun bacak, Culha kusu, Ari kusu, Tepeli pelikan, Kiiglk kerkenez,

Angut, Karabatak

KULTUREL DEGERLERiMiz
izmir bolgemizde bulunan bazi kiiltiirel degerlerimiz su sekildedir;

e Efes antik kent

e Agememnon kaplicalari
e Agora

e Pergamon

e Kolophon

e Klazomenai

insan Degerleri Politikasi
Ramada Encore By Wyndham izmir olarak calisanlarimizin bir kaynak degil, bir
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“deger” olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik ile hareketle ¢alisanlarimiza “Birlikte
Variz” slogani ile yaklasiyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve becerilerimizi
¢alisanlarimizla birlikte olusturuyoruz.

Bu kapsamda;

Egitimli, gller ylzll, samimi ¢alisanlarimizla misafirlerimize 6zgirce tatil yapacaklari

benzersiz hizmetler sunmayi,

Ayin/yihin personeli secilerek ¢ceyrek altin verilmektedir. Yil dolduran personellerimize plaket

verilmektedir.

Her ay dogan personellerin dogum glin(, pasta ile departman mudiirleri esliginde

kutlanmaktadir.

insan saghgina ve giivenligine 6zen ve dncelik verecegimizi,

Kiltdr, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,

Gelisime ve degisime 6nem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,

Grup ici, grup disi belirli isyerleri ile anlasarak galisanlarin 6zel indirimlerden

yararlanmasini saglamak,

Sezon igerisinde ¢alisanlarimiza yonelik eglence ve partiler diizenlenerek motivasyon

arttirmaktadir.

Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan calisanlara destek olmayi,
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Egitim ve cevreye yatirim yapmayi,

Guvenli ve saglikli galisma kosullari yaratarak ¢alisanlarimizin sagliginin bozulmasinin
onlenmesi, takim g¢alismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede ¢alisanimiza liderlik

ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger
vermeyi kalite, i¢tenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

insan Degerleri Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir
sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikayetleri kendimiz i¢in firsata donistirmek ilk hedeflerimizden biridir. Kullanmaya
basladigimiz her odada bulunan QR kodlar ile mobil aplikasyon indirmeden misafir ile
iletisimimizi bir adim ileriye tasidik.

Yonetim ve departmanlarin Kalite Hedefleri belirlenirken misafir anketleri
degerlendirme sonuglari da dikkate alinir. Tim aksiyonlar bu hedeflere gore belirlenir.
Wyndham grubunun medallia sistemi ile misafirlerimiz konakladiktan sonra onlara
konaklamalari hakkinda bir anket génderilir. Bu sayede misafirlerimizin yorum takibini
yapariz. Misafir oteldeyken alinan geri bildirimler mutlaka departman yoneticilerine iletilir.
Misafirlerimizin konaklamasindan sonra anket ve yorumlamalar tizerine satis pazarlama
ekibimiz yorumlara cevap yazip gerektiginde arayarak misafirlerimiz ile iletisimde

olmaktadirlar.

Misafirlerimizin yorumlari, istekleri, sikayetleri dogrultusunda ilgili departmanlar her
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hafta toplanar degerlendirme yapip aksiyonlarini istek ve sikayetlere gore degistirirler. Her
misafirin yorumu bizim igin cok kiymetlidir.
Erisilebilir Turizm Politikasi

Ramada Encore By wyndham izmir olarak tiim misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin
toplumla entegre bir yasam siirdirmelerinin savunulmasi ve izolasyona yol agabilecek her
turli uygulama ve politikaya karsi miicadele edilmesi; kamusal ya da 6zel tim yasam
alanlarinin ve hizmetlerin evrensel tasarim ilkesi uyarinca, herkes igin erisilebilir olmasi
yoniinde gerekli calismalar yapmaktayiz. Bu kapsamda izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

2 yildizli kirmizi bayrak almaya hak kazandik.

Toplumsal hayata entegrasyonu hizlandirarak turizm alanlarinda ve gesitliliginde
egitim, sanat, kiltdr, kalturel tanitim, saglik, bilisim, teknoloji, tarim, doga ve spor alanlarinda
etkinlikler diizenlemekteyiz. Bu alanlarda tiim bireylerin her tirli ulasilabilirlik, konfor ve tim

olanaklardan kolaylikla faydalanmasini saglayarak ylksek yasam kalitesine ulastirmaktayiz.

Dinlenme ve seyahat etme 6zglirligl temel insan haklarindandir. Herkes igin erisilebilir

turizm vizyonumuzdur.




